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Instalación 
 
El montaje de cabinas Sessione deberá ser realizada por personal de la marca, sus distribuidores 
autorizados o personal capacitado por Sessione para realizar esta actividad.  
 
Si desea más información sobre el proceso de instalación contacte a Sessione mediante el correo 
electrónico contacto@sessione.com.mx o bien al número de atención +52 (1) 55-4822-5746, para 
conocer quién puede realizar la instalación por usted o el proceso de certificación sobre la instalación.  
 
Manual de uso de las cabinas Sessione 
 
Las cabinas insonorizadas Sessione están diseñadas para ser usadas en interiores para realizar 
cualquier actividad laboral que requiera privacidad y concentración. Se recomienda colocar las cabinas 
siguiendo los siguientes parámetros:  
 
• Diseñado para uso exclusivo en interiores.  
• Orientar cabina para que no bloquee el paso de luz natural.  
• Evitar colocar en un sitio donde haya luz directa del sol. 
• Evitar colocar en un sitio con niveles de humedad superiores al nivel ambiental.  
• Evitar colocar cerca de fuentes de calor artificiales como cocinas o maquinaria.  
• Evitar colocar en un sitio donde exista la posibilidad de salpicaduras de productos químicos o 

alimentos.  
• Seguir las indicaciones de protección civil y regulaciones válidas en el sitio donde se instala, por 

ejemplo, no bloqueando el paso de una ruta de evacuación. Es responsabilidad del cliente 
informarse sobre las regulaciones vigentes en su localidad antes de instalar una cabina.  

 
Las cabinas insonorizadas Sessione se encuentran fabricadas para que su lapso de vida sea 
prolongado, no obstante, para ello, se les debe dar un uso, limpieza y mantenimiento correctos. Las 
condiciones de uso y mantenimiento bajo las cuáles se diseñó este producto son:  
 
• Bajo ninguna circunstancia se deberá fumar en su interior.  
• Bajo ninguna circunstancia de deberá iniciar ningún tipo de fuego en su interior o en su perímetro 

cuando exista la posibilidad de algún daño por calor o humo a la cabina.  
• Todas las superficies sólidas deberán ser limpiadas de manera regular con un paño de microfibra 

o algodón completamente seco. En caso de existir alguna mancha que no se pueda limpiar con 
un paño seco, se podrá usar un paño ligeramente húmedo con agua y jabón neutro solo en el 
sitio dónde está la mancha.  

• Los vidrios de la cabina pueden ser limpiados de manera regular utilizando limpiador de vidrios y 
evitando que el marco de la ventana entre en contacto con alguna fuente de humedad.  

• Los interiores textiles deberán ser aspirados de manera regular. En caso de haber alguna mancha 
que no pueda ser eliminada de esta manera se deberá contratar un servicio profesional de 
limpieza.  

• No se deberán consumir alimentos en el interior de la cabina.  
• Se aconseja que el cliente indique a sus empleados no ingerir bebidas en el interior de la cabina, 

sin embargo, si el cliente decidiera no implementar esta política y se causara un daño, este no 
será cubierto por la política de garantía de la cabina.  

• Bajo ninguna circunstancia se deberá utilizar el techo de la cabina como estructura para carga 
de peso, ya sea de material o de una persona.  
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• Para asegurar un funcionamiento óptimo de la cabina se recomienda dar un mantenimiento 
semestral a las partes móviles metálicas de la cabina, como bisagras, manijas y cerraduras, con 
limpieza y aplicación de aceite para lubricación de herrajes.  
 

Las cabinas Sessione incluyen componentes con corriente eléctrica los cuáles cumplen con lo 
establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas 
(utilización), sin embargo, para asegurar un uso seguro de la cabina es necesario que el sistema eléctrico 
de la cabina se conecte a un contacto e instalación eléctrica que cumpla con lo establecido en dicha 
norma.  
 
Únicamente conecte la cabina a una salida de corriente de 110v con protección de tierra física.  
 
En caso de sospechar cualquier peligro eléctrico no use la cabina y solicite la revisión por un profesional 
capacitado para trabajar con instalaciones eléctricas de manera segura. Si durante esa revisión se 
sospecha que exista un riesgo en la instalación eléctrica de la cabina contacte a Sessione para poder 
hacer válida la garantía u obtener un servicio de revisión y reparación dependiendo cuál sea el caso.  
 
No haga modificaciones a los componentes eléctricos de la cabina.  
 
En el caso de que por algún accidente en el lugar de trabajo se perfore alguno de los muros de la cabina, 
quedará expuesto a la intemperie la fibra de vidrio utilizada como aislánte acústico; este material puede 
ser irritante si entra contacto directo con la piel o se inhala. Si se llegara a presentar este escenario la 
persona expuesta a los materiales deberá acudir de forma inmediata a su médico, selle la perforación 
con algún plástico y cinta adhesiva para evitar mayor exposición y contacte a Sessione para que realice 
una evaluación y pueda reparar o sustituír al pieza dañada. En ningún escenario, este servicio será 
cubierto por la política de garantía de la cabina. 
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Política de garantía y servicio  
 
Sessione se hace responsable, durante cinco (5) años naturales contados a partir de  la entrega del 
producto, por defectos de fabricación. Se consideran defectos de fabricación: 
• Daños estructurales a la cabina siempre y cuando haya sido utilizada como se estipula en el 

manual de uso.  
• Fallo en uniones con tornillería. 
• Separación de materiales unidos con adhesivo, como alfombras, paneles tapizados y laminados 

plasticos. 
 

La funcionalidad de los herrajes (bisagras y manijas) de la cabina es respaldada por Sessione por un 
periodo de un año (1) natural contado a partir de  la entrega del producto. 
 
Los componentes eléctricos como contactos, interruptores, cableado, iluminación y sistema de 
ventilación cumplen con la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas 
(utilización) y tienen una garantía de defectos de fabicación de un (1) año natural contado a partir de  
la entrega del producto, siempre y cuando estas no fueran ocasionadas por el consumidor y/o sus 
empleados, proveedores o clientes y la cabina haya sido conectada a una instalación eléctrica con una 
corriente de 110v que cumpla con lo establecido en dicha norma. 
 
La integridad de las alfombras tienen una garantía de cuatro (4) años que cubre, adicional a la separación 
de materiales unidos con adhesivos mencionado previamente, cualquier defecto de fabricación siempre 
y cuando estas no fueran ocasionadas por un uso para el cuál no fue diseñada la cabina como se estipula 
en el manual de uso. Esta garantía es extendida por el fabricante del material y gestionada por Sessione. 
Las cabinas que sean personalizadas con una alformbra diferente, solicitado por el cliente, no serán 
cubiertas por este apartado.  
 
Sessione no se hace responsable por la integridad de telas después de haberse instalado el producto. 
 
Para hacer válida la garantía será necesario enviar un correo a Sessione, a la dirección 
contacto@sessione.com.mx, con un reporte fotográfico o videográfico de lo que se desee reportar en un 
periodo menor al establecido como cobertura para cada tipo de componente. Adicionalmente, para poder 
hacer válida cualquier garantía será necesario que el cliente resguarde el documento de conformidad 
de instalación otorgado y firmado por él y por Sessione o uno de sus distribuidores en el momento de la 
instalación.  
 
Posterior al ingreso del reporte Sessione evaluará la evidencia compartida y, si es un caso sujeto a 
protección de la garantía, se comprometerá con la reparación o sustitución de los componentes sin cargo 
alguno para el cliente.  
 
Las garantías no serán validas en los siguientes casos:  
• Cuando los daños hayan sido causados por un uso para el cuál no fue diseñado el producto como 

se establece en el manual de uso de la cabina.  
• Cuando la cabina haya sido trasportada a un nuevo sitio por personal externo a Sessione, uno 

de sus distribuidores o un tercero capacitado para la instalación de cabinas por Sessione.  
• Cuando la instalación orginal de la cabina no haya sido realizada por Sessione, sus distribuidores 

autorizados o un tercero capacitado para la instalación de cabinas por Sessione.  
• Cuando se haya realizado cualquier modificación estructural, estética o eléctrica posterior a la 

instalación de la cabina.  
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• Ningún componente de la cabina estará cubierto por esta garantía cuando la cabina haya sido 
instalada por decisión del cliente en un sitio cuyas características de temperatura, exposición al 
sol o humedad, como se indica en el manual de uso, se esperen que causen daños a la cabina 
o reduzcan su vida útil.  
 

El periodo de garantía de los componentes comienza al momento en que el cliente firma la hoja de 
recepción el día de la instalación. Es responsabilidad del cliente revisar que lo que se entregue sea lo 
asentado en la hoja de entrega, así como mantener bajo resguardo dicho documento para hacer válida 
cualquier tipo de garantía aquí expresa.  
 
Si su cabina requiere mantenimiento o sufrió algún desperfecto que no está cubierto por la garantía 
pongase en contacto con Sessione, estamos comprometidos con ofrecer el mejor servicio y podremos 
orientarle sobre cómo repararlo u ofrecer servicios adicionales de mantenimiento, reparación o 
personalización previa cotización.  
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