Sessione

Manual de producto
Manual de uso
Politica de garantia y servicio

Cabina Riparo
Cabina Doppio Riparo
Cabina Grappolo

%

sessione.com.mx
Sessione Acoustics SAde CV.



Manual de uso y Politica de garantia

Vista frontal Vista lateral

—
[ 9] l
@ )

HIE
-

\J J | |

= T = @ = T =

Panel superior (techo)

Panel inferior (piso)

Panel lateral traslucido fijo

Panel lateral traslucido con puerta
Panel sélido posterior

Panel sélido anterior

000 DO

Instalacion:

Para cualquier tipo de instalacién se debe verificar las condiciones y los
niveles del piso donde se colocard la cabina, el montaje de cabinas Sessione
debera ser realizada por personal de la marca, sus distribuidores autorizados
o personal capacitado por Sessione para realizar esta actividad.

Si desea mds informacién sobre el proceso de instalacién contacte a Sessione
mediante el correo electrénico contacto@sessione.com.mx o bien al nimero
de atencién +52 (1) 55-4822-5746, para conocer quién puede redlizar la
instalacién por usted o el proceso de certificacién sobre la instalacién.
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Manvual de uso de las cabinas Sessione:

Las cabinas insonorizadas Sessione estdn disefiadas para ser usadas en
interiores para realizar cualquier actividad laboral que requiera privacidad y
concentracién. Se recomienda colocar las cabinas siguiendo los siguientes
pardmetros:

. Disefado para uso exclusivo en interiores.

. Orientar cabina para que no bloquee el paso de luz natural.

. Evitar colocar en un sitio donde haya luz directa del sol.

. Evitar colocar en un sitio con niveles de humedad superiores al nivel
ambiental.

. Evitar colocar cerca de fuentes de calor artificiales como cocinas o
maquinaria.

. Evitar colocar en un sitio donde exista la posibilidad de salpicaduras
de productos quimicos o alimentos.

. Seguir las indicaciones de proteccién civil y regulaciones vdlidas en el

sitio donde se instala, por ejemplo, no bloqueando el paso de una ruta
de evacuacién. Es responsabilidad del cliente informarse sobre las
regulaciones vigentes en su localidad antes de instalar una cabina.

Las cabinas insonorizadas Sessione se encuentran fabricadas para que su
lapso de vida sea prolongado, no obstante, para ello, se les debe dar un uso,
limpieza y mantenimiento correctos. Las condiciones de uso y mantenimiento
bajo las cudles se diseid este producto son:

. Bajo ninguna circunstancia se deberd fumar en su interior.

. Bajo ninguna circunstancia de deberd iniciar cualquier tipo de fuego
en su interior o en su perimetro cuando exista la posibilidad de algin
daiio por calor o humo a la cabina.

. Todas las superficies sélidas deberdn ser limpiadas de manera
regular con un pafio de microfibra o algodén completamente seco. En
caso de existir alguna mancha que no se pueda limpiar con un paiio
seco, se podrd usar un pano ligeramente himedo con agua y jabén
neutro solo en el sitio dénde estd la mancha.

. Los vidrios de la cabina pueden ser limpiados de manera regular
vtilizando limpiador de vidrios y evitando que el marco de la ventana
entre en contacto con cualquier fuente de humedad.

. Los interiores textiles deberdn ser aspirados de manera regular. En
caso de haber alguna mancha que no pueda ser eliminada de esta
manerad se deberda contratar un servicio profesional de limpieza.
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. No se deberdn consumir alimentos en el interior de la cabina.

. Se aconseja que el cliente indique a sus empleados no ingerir bebidas
en el interior de la cabina, sin embargo, si el cliente decidiera no
implementar esta politica y se causara un dafio, este no serd cubierto
por la politica de garantia de la cabina.

. Bajo ninguna circunstancia se deberd utilizar el techo de la cabina
como estructura para carga de peso, ya sea de material o de una
persona.

. Para asegurar un funcionamiento 6ptimo de la cabina se recomienda

dar un mantenimiento semestral a las partes méviles metdlicas de la
cabina, como bisagras, manijas y cerraduras, con limpieza y
aplicacién de aceite para lubricacién de herrgjes.

Las cabinas Sessione incluyen componentes con corriente eléctrica los cudles
cumplen con lo establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-
SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién), sin embargo, para asegurar
un uso seguro de la cabina es necesario que el sistema eléctrico de la cabina
se conecte a un contacto e instalacién eléctrica que cumpla con lo establecido
en dicha norma.

En caso de sospechar cualquier peligro eléctrico no use la cabina y solicite la
revision por un profesional capacitado para trabagjar con instalaciones
eléctricas de manera segura. Si durante esa revisidn se sospecha que exista
un riesgo en la instalacién eléctrica de la cabina contacte a Sessione para
poder hacer vdlida la garantia u obtener un servicio de revisién y reparacién
dependiendo cudl sea el caso.

No haga modificaciones a los componentes eléctricos de la cabina.

En el caso de que por algin accidente en el lugar de trabajo se perfore alguno
de los muros de la cabina, quedard expuesto a la intemperie la fibra de vidrio
utilizada como aisldnte acistico; este material puede ser tbxico si entra
contacto directo con la piel o se inhala. Si se llegara a presentar este
escenario la persona expuesta a los materiales deberd acudir de forma
inmediata a sumédico, selle la perforacién con algin pléastico y cinta adhesiva
para evitar mayor exposicién y contacte a Sessione para que realice una
evaluacién y pueda reparar o sustituir al pieza dafiada. En ningin escenario,
este servicio serd cubierto por la politica de garantia de la cabina.
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Garantia y servicio

Sessione se hace responsable, durante tres afios naturales contados a partir
de la entrega del producto, por defectos de fabricacién y/o fallas
electrénicas. Se consideran defectos de fabricacion:

. Dafios estructurales a la cabina siempre y cuando haya sido utilizada
como se estipula en el manual de uso.

. Fallo en uniones con tornilleria.

. Separacién de materiales unidos con adhesivo, como alfombras,

paneles tapizados y melaminas.

La funcionalidad de los herrajes (bisagras y manijas) de la cabina es
respaldada por Sessione por un periodo de 30 dias naturales.

Los componentes eléctricos como contactos, interruptores, cableado,
iluminacién y sistema de ventilacion cumplen con la NORMA Oficial
Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién) y
tienen una garantia de defectos de fabicacién de 30 dias, siempre y cuando
estas no fueran ocasionadas por el consumidor y/o sus empleados,
proveedores o clientes y la cabina haya sido conectada a una instalacién
eléctrica que cumpla con lo establecido en dicha norma.

Sessione no se hace responsable por la integridad de telas y alfombras
después de haberse instalado el producto.

Para hacer vdlida la garantia serd necesario enviar un correo a Sessione, a la
direccién contacto@sessione.com.mx, con un reporte fotogrdfico o
videogrdfico de lo que se desee reportar en un periodo menor al establecido
como cobertura para cada tipo de componente. Adicionalmente, para poder
hacer vdlida cualquier garantia serd necesario que el cliente resguarde el
documento de conformidad de instalacién otorgado y firmado por él y por
Sessione o uno de sus distribuidores en el momento de la instalacién.

Posterior al ingreso del reporte Sessione evaluard la evidencia compartida y,
si es un caso sujeto a proteccién de la garantia, se comprometerd con la
reparacion o sustitucién de los componentes sin cargo alguno para el cliente.

Las garantias no serdn validas en los siguientes casos:

. Cuando los dafios hayan sido causados por un uso para el cudl no fue
disenado el producto como se establece en el manual de uso de la
cabina.
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. Cuando la cabina haya sido trasportada a un nuevo sitio por personal
externo a Sessione, uno de sus distribuidores o un tercero capacitado
para la instalacion de cabinas por Sessione.

. Cuando la instalacién orginal de la cabina no haya sido realizada por
Sessione, sus distribuidores autorizados o un tercero capacitado para
la instalacién de cabinas por Sessione.

. Cuando se haya realizado cualquier modificacién estructural, estética
o eléctrica posterior a la instalacién de la cabina.
. Ningin componente de la cabina estard cubierto por esta garantia

cuando la cabina haya sido instalada por decisién del cliente en un
sitio cuyas caracteristicas de temperatura, exposicién al sol o
humedad, como se indica en el manual de uso, se esperen que causen
dafios a la cabina o reduzcan su vida Util.

El periodo de garantia de los componentes comienza al momento en que el
cliente firma la hoja de recepcién el dia de la instalacién. Es responsabilidad
del cliente revisar que lo que se entregue sea lo asentado en la hoja de
entrega, asi como mantener bajo resguardo dicho documento para hacer
vdlida cualquier tipo de garantia aqui expresa.

Si su cabina requiere mantenimiento o sufrié algin desperfecto que no estd
cubierto por la garantia pongase en contacto con Sessione, estamos
comprometidos con ofrecer el mejor servicio y podremos orientarle sobre
cémo repararlo u ofrecer servicios adicionales de mantenimiento, reparacién
o personalizacién previa cotizacién.

Sessione

sessione.com.mx
contacto@sessione.com.mx
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